VeggieHotels

Vollpension,
aber ohne Fleisch

Das Reisen ist fiir vegan lebende Menschen immer wieder eine Herausforderung. Wie soll man sich
erholen, wenn der Urlaub schon am Frilhstiickshiiffet mit Wurstekel beginnt? Thomas und Karen Klein,
die Betreiber des Portals veggie-hotels.de, kbnnen helfen.

err Klein, wie kommt man auf die Idee, eine

vegan-vegetarische Hoteldatenbank aufzubauen?

Am Anfang stand ein ganz personliches Interesse.
Meine Frau Karen und ich leben seit Jahrzehnten vegetarisch
und seit zwei Jahren vegan. Als Reisejournalisten waren wir
viel unterwegs. Allerdings war es oft schwierig beziehungs-
weise meist nur mit grofem Aufwand moglich, rein vegeta-
rische Hotels und Pensionen zu finden. Da es bislang keine
umfassende Ubersicht vegetarischer Unterkiinfte im Inter-
net gab, sahen wir es als Herausforderung an, eine mdglichst
vollstindige Liste zu erstellen und weltweit Hotels, Pensionen
und Gédstehduser, die sich ganz auf vegetarische Kiiche spezi-
alisiert haben, auf einer Plattform zu versammeln. Zusammen
mit dem IT-Experten Peter Haunert haben wir dann Veggie-
Hotels aus der Taufe gehoben.

Und wie hat sich VeggieHotels entwickelt?

Die Webseite veggie-hotels.de ging im August 2011 nach
intensiven Vorarbeiten und Recherchen online. Damals konn-
ten wir gut 100 Hiuser prasentieren. Wie iiberaus positiv sie
von Usern und der Presse aufgenommen wurde, hat uns dann
selbst etwas {iberrascht. Die Seite hat dann sehr schnell auch
internationale Bekanntheit erlangt. Inzwischen bekommen

wir aus allen Ecken der Welt Anfragen und Hinweise zu vege-
tarisch/vegan gefiihrten Hotels und Pensionen. Zur Zeit {iber-
schreitet unsere Liste gerade die Marke von 400 Héusern.

400 Hotels in 52 Lindern - ganz ehrlich, das ist nur auf den
ersten Blick beeindruckend, auf den zweiten ganz schin
wenig. Vegan-vegetarische Hotels sind also ein ,Ausbau-
thema®, es ist erst der Beginn einer Entwicklung, oder?
Das sehen wir genauso. Man kénnte aufgrund der Tatsa-
che, dass ja hunderttausende Hotels auf der Welt ganz selbst-
verstdndlich Fleisch und Fisch servieren, auch leicht verza-
gen. Ein oder zwei vegetarische Gerichte sind zwar auf fast
jeder Speisekarte zu finden, jedoch sind Hotels, Pensionen
und sonstige Gésteh#user, die ganz auf Fleisch, Fisch oder
sogar alle tierische Produkte verzichten, im Gastgewerbe
noch eine verschwindende Minderheit. Andererseits nimmt
weltweit das Bewusstsein um die dkologischen, ethischen und
gesundheitlichen Vorteile einer vegetarisch/veganen Lebens-
weise zu. Wir gehen davon aus, dass mit der verstarkten Nach-
frage das vegetarisch/vegane Segment in der Hotellerie wei-
ter wachsen wird. Viele Hoteliers, die einer vegetarisch/vega-
nen Hotelkiiche offen gegeniiber stehen, scheuen noch das
wirtschaftliche Risiko, dies wirklich umzusetzen, Meist sind
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es engagierte Einzelkimpfer und Einzelkdmpferinnen, fiir
die dieser Schritt aufgrund der eigenen Lebensweise alter-
nativlos ist. Wir freuen uns besonders, dass wir mit Veggie-
Hotels auch kleineren Hiusern ein Forum bieten kénnen, die
andernfalls nur schwer auffindbar wiren.

Wie genau funktioniert die Zusammenarbeit zwischen
VeggieHotels und den Hotels und Pensionen konkret, wen
nehmen Sie auf, wie wird gebucht?

VeggieHotels funktioniert als Hotelkooperation. Das heift
wir verstehen uns als Sammelbecken und Sprachrohr der
vegetarisch/veganen Hotellerie. Nachdem wir am
Anfang noch selbst an die Hiuser herangetreten
sind, erhalten wir mittlerweile Anfragen aus der
ganzen Welt. Das wichtigste Aufnahmekriterium ist
sehr einfach und klar: Es dirfen weder
Fleisch noch Fisch in der Kiiche ver-
wendet werden. Dies bestdtigen uns
die Héauser schriftlich. Wenn immer
méglich, filhren wir noch ein personli-
ches Gesprich, um den Charakter des
Hotels genauer einschitzen zu kén-
nen. Ein ausfiihrlicher Fragebogen gibt uns dariiber hinaus
noch Auskunft Uber die weiteren Schwerpunkte des Hau-
ses. Eine Detailsuche erméglicht es, gezielt Unterkiinfte nach
bestimmten Kriterien zu auszuwihlen, wie zum Beispiel ,rein
vegan®, ,vegan moglich”, ,100% Bio®, .Rohkost” und so wei-
ter. An jedes Haus kann man direkt von der Website aus eine
unverbindliche Reservierungsanfrage senden.

Warum ist es fiir Hotels aller Preisklassen eigentlich so
schwer, sich beispielsweise beim fiir einen Start in den
Tag so wichtigen und oft im Preis inbegriffenen Friih-
stiick auf vegane Giste einzustellen? Sojamilch sucht
man fast immer vergeblich, vegane Margarine ebenso,
keine Spur von leckeren Aufstrichen, Sojajoghurt oder
»Vurst”, von Saft, der nicht mit Gelatine gekldrt wurde,
ganz zu schweigen.

Hierfiir gibt es viele Griinde. Einer der wichtigsten ist
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schlichtes Unwissen. Hier leisten vor allem die vegetari-
schen und veganen Verbinde, Organisationen und Aktivis-
ten weltweit wichtige Aufkldrungsarbeit. Unser Eindruck ist,
dass sich hier seit den letzten zwei Jahren eine Menge tut.
Das liegt hauptsdchlich daran, dass in den Hotels und Pensio-
nen immer éfter Menschen einchecken, die rein vegan leben.
Selbst viele der rein vegetarisch gefiihrten Hotels brauch-
ten in der Vergangenheit erst eine ,Schrecksekunde”, bis sie
bereit waren, sich gastronomisch dem ,veganen Abenteuer”
zu offnen. Fiir die VeggieHotels kénnen wir jedoch feststellen,
dass die meisten Gastgeber mittlerweile die vegane Kiiche als
Chance begreifen und sich entsprechend umstellen.

Unterstiitzen und beraten Sie die bei Thnen geliste-
ten Hotels bei der Erstellung eines veganen Ange-
bots? Das wiirde ja schon bei so sim-
plen Dingen wie wveganen Gummi-
bédrchen am Empfang oder tierver-
suchsfreier, pflanzlicher Fliissigseife
auf dem Zimmer beginnen, ganz zu
schweigen vom Restaurant-Angebot.

In der jetzigen Phase von VeggieHo-
tels bieten wir keine Unternehmensberatung an, jedoch
horen wir fast téglich von den Bemithungen der VeggieHo-
teliers, den dkologischen und ethischen Standard zu erhd-
hen. Das Thema ,Bio” spielt zum Beispiel in allen Hiusern
eine wachsende Rolle. Bei allen Neuinvestitionen versucht
man sich hier schon im eigenen Interesse stidrker zu posifi-
onieren. Einige Hiuser sind ernsthaft dabei, die Géstezim-
mer zu ,veganisieren” und zum Beispiel Leder, Daunen und
andere tierische Materialien vollstindig zu verbannen. Man
kann derzeit durchaus von einem dynamischen Prozess spre-
chen, in dem sich viele vegetarisch gefithrte Hiuser befinden.
Im Ubrigen sind schon jetzt iiber vierzig der bei VeggieHotels
gelisteten Hauser rein vegan.

Aus eigener Erfahrung mit einem Bio-Hotel im Allgdu

weif} ich, dass vegan und vegetarisch gerade im Natur-
kost- und Vollwert-Bereich noch grofe Unterschiede —3F
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Der Reisgjournalist Thomas Klein ist
Mitgriinder von VeggieHotels und lebt
schon seit seiner Jugend vegetarisch.

—F bedeuten. Veganer lockt man nicht mit frischer Milch
vom Bauern und Alpenkise, und trotz freundlicher Bemii-
hung um Erfiillung unsere veganen Sonderwiinsche merk-
ten wir, dass der Weg zu ,veganer Normalitdt” noch weit
ist. Wie sehen Sie die Situation?

Natirlich ist auch ein vegetarischer Hotelier oder Koch ein
Gewohnheitstier. Da serviert man seit Jahrzehnten ,leckere”
Kise- und Milchspeisen und plétzlich soll das nicht mehr gut
genug sein. Mein Eindruck, durch viele Gespréiche im letzten
Jahr, ist allerdings, dass ein Grofiteil der vegetarischen Hauser
ernsthaft die Wiinsche veganer Géste aufgreift. Die veganen
Gaéste sind oft jlinger als das bisherige Stammpublikum. Und
das erkennt man jetzt als positives Signal, fiir die Zukunft ein
neues Gastepotenzial aufzubauen.

Inspizieren und testen Sie die Hotels? Géstewertungen
finden sich nicht auf der Website.

Wenn immer méglich, schauen wir uns die VeggieHotels auf
unseren Reisen an. Aber das deckt natiirlich nur einen ganz
kleinen Teil der gelisteten Hiuser ab. Deshalb werden wir in
Kiirze Gistebewertungen auf der Website integrieren, damit
jeder von den Erfahrungen anderer profitieren kann. Neben
den Gistemeinungen werden wir die Detailsuche erweitern
und erheben hierzu gerade die Daten von den Hotels. So wol-
len wir einen noch umfangreicheren Einblick in die Freizeit-
und Seminarangebote geben. Auch werden wir eine Rubrik
fiir aktuelle Angebote der Hotels einrichten, in denen sicher
das eine oder andere Schndppchen zu finden sein wird. Nach-

dem die Seite nun mit allen Funktionen in finf Sprachen zur
Verfilgung steht, wollen wir die Bekanntheit von VeggieHo-
tels im internationalen Raum weiter verstidrken. Im deutschen
und angelsdchsischen Bereich wird man normalerweise Veg-
gieHotels bei einer Google-Suche nach ,vegetarischen Hotels”
oder dhnlichen Begriffen ganz oben finden. Das streben wir
nun auch in anderen Sprachridumen an.

Es gibt ja nicht ,den” Veganer oder Vegetarier, die Band-
breite an Griinden ist riesig. Im Veggie-Hotel-Bereich
fallt mir auf, dass relativ viele Angebote einen ,spiritu-
ellen” Einschlag haben. Mir scheint, dass das Angebot fiir
vegane Menschen, die nicht auf entsprechende Ausrich-
tung stehen, noch kleiner wird. Wie beurteilen Sie dahin-
gehend den Markt?

Die Motivationen, ein Hotel oder eine Pension rein vege-
tarisch oder vegan zu fiihren, sind meist dkologischer, ethi-
scher, gesundheitlicher oder spiritueller Natur. Oft sogar eine
Mischung aus alledem. Dagegen spielen rein Skonomische
Motive eine weniger grofe Rolle. Ein veganes Hotel zu erdff-
nen, um schnell das groffe Geld zu machen, wire sicher keine
gute Idee. Wir bitten unsere Mitglieder, in den Hotelbeschrei-
bungen ein maglichst klares Bild der Angebote zu geben, so
dass jeder Gast die Ausrichtung erkennt- zum Beispiel auch
einen spirituellen Hintergrund. Meist ist dies ja mit dem Cha-
rakter des Hotels oder Seminarhauses eng verkniipft. Man
denke nur an den boomenden Yoga- Markt. Es sollte also
nicht vorkommen, dass man als nichts ahnender Hotelgast
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morgens zum Gebet oder zur Meditation geweckt wird. Nach
unserer eigene Erfahrung sind auch Hoteliers, deren person-
liches Engagement fiir den Vegetarismus religits oder spiri-
tuell motiviert ist, sehr darum bemiiht, ihren Gisten einfach
einen unbeschwerten, gesunden Urlaub zu erméglichen, ohne
dass ihre eigene Weltanschauung dabei im Vordergrund steht.

Wieso ist Veganismus/Vegetarismus fiir den Tourismus
generell noch kein groferes Thema? Liegt es daran, dass
je nach Studie nur ca. 5% der Bevilkerung entsprechend
leben?

Mein Eindruck ist, dass man in den Chefetagen der gro-
fen Tourismusunternehmen und Hotelketten dieses Thema
durchaus ernst nimmt, allerdings wird es hdufig nur aus der
okonomischen Perspektive betrachtet. Das heifft man war-
tet ab, bis es sich wirklich lohnt und stellt nicht als Erstes die
Frage nach der ethischen Verantwortung. Denselben Prozess
konnte man im Ubrigen schon im Bio-Bereich beobachten.
Hier scheint der Knoten jetzt geplatzt zu sein. Auf der welt-
gréften Tourismus-Messe, der ITB in Berlin, konnte man in
diesem Mérz sehen, dass inzwischen kaum noch ein grife-
res Touristikunternehmen auf ein umfangreiches Bekennt-
nis und konkrete MaBnahmen fiir mehr Nachhaltigkeit und
Okologie verzichten kann. Dies ist ein weltweiter Trend, Mit
zunehmender Sensibilisierung der Reisenden fiir die Zusam-
menhinge von Fleischkonsum und 6kologischen, gesundheit-
lichen und ethischen Problemen ist auch ein Umdenken in
grolerem Mafstab zu erwarten.

04. Hotel Almadovar, Berlin
05. Gutshaus Stellshagen
06. Ayurveda Parkschidss-
chen, Bad Wildstein

Der Buchungsmarkt wird von groBen Konzernen
beherrscht. Was, wenn die eines Tages auf die Idee kom-
men, die Suche im Hinblick auf vegan/vegetarisch zu ver-
feinern ...?

Da VeggieHotels vor allem eine Hotelkooperation ist, haben
wir hiermit kein Problem. Es geht bei diesem Projekt nicht
in erster Linie um Buchungen, fiir die wir im Ubrigen keine
Provisionen erhalten, sondern um die Zugehdrigkeit zu
einer Marke mit einer klaren Aussage: ,In diesen Hotels gibt
es weder Fisch noch Fleisch - ohne Kompromisse.” Dieses
JBranding” - die Zugehorigkeit zur Marke ,VeggieHotels” -
ist fiir rein vegetarisch/vegan gefiihrte Hotels dulerst wichtig,
denn es stellt ihre Einzigartigkeit und Kompetenz in der Viel-
zahl der Hotellerie-Angebote deutlich heraus.

Joachim Hiller b veggie-hotels.de
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